Viberuzenetek.hu Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum tartalmazza a Good Life Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd), https://viberuzenetek.hu/ oldal
lizemeltetdje (a tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztatasat az oldalon személyes adatot megado személyek (a
tovabbiakban: Erintett) tekintetében a megadott személyes adatoknak a kezelésével kapcsolatban.
Elérhetdségeink:

E-mail cim: info@viberuzenetek.hu

Telefonszam: +36 70 616 3256

Az adatkezelési tdjékoztaté a 2016/679 szamii Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovibbiakban: Rendelet)
szabalyaival 6sszhangban késziilt.

Kapcsolati tirlap

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore
A Weboldalon lehetdséget biztositunk az On szdmadra, hogy kozvetleniil kapcsolatba 1épjen veliink a
kapcsolatfelvételi tirlap kitoltésével és elkiildésével. Az tirlapon az On nevét, cégnevét, e-mail cimét, domain
nevét €s a telefonszamat kell megadnia.
Az adatokat az érdeklddésével kapesolatban, az érdeklédése kezelése érdekében kezeljiik.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

Adatkezelés idotartama
Az adatokat addig kezeljiik, amig a kapcsolatfelvételi kérelmét kezeljiik.

1. A hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.
Kezelt adatok
Név, e-mail cim.
Az adatkezelés idétartama
Az adatkezelés az érintett hozzdjarulasanak visszavonasaig torténik.
Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes hozzdjaruldsa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezelé szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

2. Adatfeldolgozok

Az adatok kezelése soran adatfeldolgozoként vessziik igénybe:

* Amazon AWS (Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-
1855, Luxembourg) aki a tarhelyszolgaltatast végzi.

3. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés idStartaman beliil Ont a Rendelet eldirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

» személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidokhoz valo hozzaférés,
* helyesbitéshez valo jog,
* adatkezelés korlatozasa,
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* torléshez valo jog,

* hordozhatosaghoz val6 jog,

* tiltakozashoz valé jog,

* hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszeriien
kommunikélnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az
azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrdl), valamint az e-mail fiokunkban
elérhetéek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal
kapcsolatban megjelolt idétartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésobb 30 napon beliil valaszoljuk meg.

3.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toroljik.

3.2. A személyes adatokhoz és informaciokhoz valo hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

* a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
» akovetkezd informaciokrol tajékoztassuk:

» az adatkezelés céljai;

« az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

* informdci6 azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozoltiik vagy kozolni fogjuk;

» aszemélyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

+ az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozo személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

* afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

* ha az adatokat nem Ontél gyiijtotték be, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informacio;

* az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen véarhatd
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellendrzésére irdnyulhat, ezért
tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatas teljesitéséért
cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést tigy biztositjuk, hogy az On azonositdsat kévetéen e-mailben juttatjuk
el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.

Kérjiik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat kéri.



3.3. Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozo pontatlan személyes
adatokat.

3.4. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

 mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben
amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

3.5. Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az Onre vonatkozo személyes adatokat, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

» aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtottiik vagy kezeltiik;
+ On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
« On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
* aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik €s ez a panasz alapjan megallapitast nyert,
+ aszemélyes adatokat a rank alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha barmely jogszer{i oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent
megjeldlt okbol tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megtessziik az €szszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassuk az adatokat kezeld mas adatkezeléket, hogy On kérelmezte a szoban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.
Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

* aveéleménynyilvanitas szabadsagdhoz ¢és a tajékozodashoz valo jog gyakorldsa céljabol;
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* aszemélyes adatok kezelését el6iro, a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsulo adatkezelés, mivel a
szamla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhéazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

* jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé kdvetelésiink
all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

3.6. Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve,
ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

3.7. Hordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On dnkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On 4ltal a résziinkre megadott adatokat
gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvalodsithato, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban més
adatkezeld szamara tovabbitsuk.

3.8. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozo tdrvényi rendelkezést, vagy nem
teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birosag elott.

4. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mukodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési €s technikai
megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba ne juthasson, illetéktelen személyek az
adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerbdl, vagy mddositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi
kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozoinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetlink, amennyiben sziikséges, a felmeriild
incidensekrél tajékoztatjuk Ont.

5. Cookie-k

Az On szamitogépére anonim igénybe vevo azonositdt (cookie, siiti) helyeziink el, amely 6nmagéban semmilyen
modon nem képes az On azonositasara, kizardlag az On gépének felismerésére alkalmas, név, e-mail cim vagy
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barmilyen mds személyes informacié megadasa nem sziikséges, mivel a megoldas alkalmazasakor On nem ad 4t
a résziinkre személyes adatot, az adatcsere csak ¢és kizardlag a gépek kozott torténik meg.

A cookie-kat abbdl a célbdl kezeljiik, hogy tébbet megtudjunk az On informacidhasznalati szokésairdl, és igy
javithassuk szolgaltatdsaink szinvonalat, valamint a Rendszer latogatdsa alapjan testreszabott oldalakat,
marketing (reklam) anyagokat jelentesslink meg.

Onnek barmikor lehetdsége van arra, hogy bongészdje beallitdsaval megtiltsa az egyedi azonosito jel (cookie)
elhelyezését a szamitogépén. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmét arra, hogy a cookie-k letiltasa esetén egyes
szolgéaltatasok nem fognak megfelel6en mitkddni.

Milyen cookie-kat hasznalunk?
A honlapunkon hasznalt siitik az alabbi kategoridkba sorolhatdak:

1. Sziikséges
2. Preferencia
3. Statisztikai
4. Marketing

A hasznalt cookie-krdl részletes leiras a Cookie szabalyzatban talalhato.

Weboldalunkat rendszeresen atvizsgaljuk egy cookie scanning eszkdzzel, hogy a cookie lista a lehetd
legpontosabb legyen.

1. Sziikséges siitik

Vannak olyan cookie-k, amelyeket mindenképpen tarolnunk kell, mert ezek nélkiil a Rendszer nem tud
miikodni. Ezek az tn. technikailag sziikséges cookie-k. Ezeket a cookie-kat az On engedélye nélkiil is
jogosultak vagyunk hasznalni. Az adatok gytijtése névtelen.

2. Preferencia siitik

Ezek a siitik lehetové teszik a weboldal szamara, hogy emlékezzen olyan informaciokra, amelyek
megvaltoztatjdk a webhely viselkedését vagy megjelenését, példaul a hasznalt nyelv vagy régio. A felhasznaloi
feliilet testreszabasat segitd cookie-kat arra hasznaljuk, hogy weboldalakon keresztiil taroljuk a szolgaltatassal
kapcsolatos azon felhasznaléi preferencidkat, amelyek nem kapcsolodnak mas allandé azonositokhoz, igy
példaul felhasznalonévhez. (Példaul a kivant nyelvre vonatkoz6 cookie-k, a lekérdezésekkor a talalatok kivant
megjelenitési formajara vonatkozo cookie-k). Ezeket a cookie-kat az On hozzajarulasa alapjan vagyunk
jogosultak hasznalni.

3. Statisztikai siitik

Ezek a siitik segitenek a webhely tulajdonosainak megérteni, hogy a latogatok miként hasznaljak a weboldalt,
azaltal, hogy névteleniil gytijt és jelent informacidkat. A teljesitmény noveléséhez hasznalt cookie-k adatokat
gytijtenek arrél, hogy On hogyan hasznélja a Rendszert. Ezeket a cookie-kat az On hozzijarulasa alapjan
vagyunk jogosultak hasznalni.

Google Analytics cookie-kat alkalmazunk, hogy minél jobban megértsiik felhasznaloink viselkedését,
jellemzo6it: mely aloldalakat, milyen rendszerességgel és mennyi idére latogattak meg. Ezek a cookie-k csak az
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On szamitogépét azonositjak, az adatok gyiijtése névtelen. A Google Analytics (Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street Dublin 4 frorszag) adatkezelési gyakorlatanak részleteirél az alabbi linken tud
tajékozodni.

4. Marketing

Ezeket a siitiket a weboldal latogatdinak nyomon kovetésére hasznaljak. A célzott cookie-k lehetové teszik,
hogy olyan hirdetések jelenjenek meg, amelyek relevansak és az adott latogatd szamara érdekesek. Tovabba
ezek a cookie-k teszik lehetévé a kdzdsségi oldalakhoz torténd csatlakozast is. Csak az On szamitogépét
azonositjak, az adatok gyijtése névtelen. Ezeket a cookie-kat az On hozzjaruldsa alapjan vagyunk jogosultak
hasznalni.

A remarketing lehetdvé teszi, hogy hirdetéseket jelenitsiink meg olyan személyeknek, akik korabban mar
meglatogattdk a honlapunkat. Az adatkezelés célja hirdetések megjelenitése korabbi felhasznalok szdmara a
Facebook-on, valamint a Google-on.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a VCC Live jogos érdeke (kdzvetlen
izletszerzés). Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok remarketing
célbol torténd kezelése ellen.

Hasznalunk remarketing szolgaltatasokat, példaul a Google Ads remarketing szolgaltatast is, azért, hogy
személyre szabott hirdetéseinket el tudjuk juttatni Onhdz. Ezeket a cookie-kat On aGoogle hirdetési beallitasok
kezeldjében tilthatja le az ott talalhato utasitasok szerint. A Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi
iranyelveirdl ide kattintva tajékozodhat.

6. Naploallomanyok (logfile-ok)

A szolgaltatasok igénybevétele, a Rendszer technikai lizemeltetése €s statisztikai célok érdekében a rendszer
automatikusan naplozza az alabbi adatokat:

e az On szamitogépének dinamikus vagy statikus IP-cime

e az On szamitogépének beallitasaitol fiiggden az On altal hasznalt bongészd és az operacios rendszer tipusa
e az On weboldallal kapcsolatos aktivitasa

e az aktivitas idépontja

Az adatkezelés id6tartama: keletkezéstdl szamitott 90 nap.

Az adatkezelés célja: Ezen adatok felhasznalasa egyrészrdl technikai célokat— ugymint a szerverek biztonsagos
mitkddésének elemzése, utdlagos ellendrzése— szolgal, masrészrdl ezen adatokat oldalhasznalati statisztikak
készitéséhez, a felhasznaloi igények elemzéséhez hasznaljuk fel a szolgéltatasok szinvonalanak emelése
érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a szolgaltaté jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)]. A fenti adatok az On azonositasara
nem alkalmasak és azokat egyéb személyes adatokkal nem kapcsoljuk Ossze.

Az Onnel kapcsolatos személyes adatokat barmely, a fentiekben meghatarozottaktol eltéré célbol— igy
kiilondsen szolgaltatas hatékonysaganak novelése, vagy piackutatas céljabol csak az adatkezelési cél eldzetes
meghatirozasa mellett és az On hozz4jarulasa alapjan kezelhetiink.



Ezek az adatok nem kapcsolhatok ssze az On azonosité adataival és a hozzajarulasa nélkiil nem adhatok at
harmadik személy szdmara.

Biztositjuk az On szamaéra, hogy a Rendszer igénybevétele eldtt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy mely adatkezelési célokbol mely adatfajtdkat kezeliink, ideértve az Onnel kdzvetleniil
kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is.

7. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté mdodon
modositsuk.

Amennyiben azonban a gyijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megelzden tajékoztatjuk Ont az adatkezelés céljarol és az aldbbi
informéaciokrol:

a. a személyes adatok tarolasanak iddtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatarozasdnak szempontjairol;

b. azon jogarol, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulo
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason,
vagy szerzddéses kapcsolaton alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz valod
jog biztositasat;

c. hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

e. arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kotésének elofeltétele-e, valamint, hogy az On kételes-e a személyes
adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f. az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljarés), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és
Onre nézve milyen vérhaté kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdddhetd meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzéjarulas, az
adatkezeléshez a tdjékoztatason feliil Onnek hozz4 is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato 2024. 09.01. napjatol érveényes.
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