Felhasznalasi feltételek

1. A Szolgaltatasi Szerzédés targya

(1) Jelen Szerzbdés alapjan a Good Life Kft. (szolgaltatd) — szolgaltatasi dij felszamitasa
mellett — a Szerz8db részére a jelen Szerz6désben meghatarozott idétartam alatt és
feltételek szerint biztositja a https://viberuzenetek.hu internet-cimen (tovabbiakban:
Weboldal) elérhetd Szolgaltatasok (tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételét és a
Szolgaltatas nyujtasat biztosité rendszer (szoftver elemek) (tovabbiakban: Rendszer)
mikddtetését.

(2) A Szolgaltatas keretében Good Life Kft. a https://viberuzenetek.hu weboldalon feltintetett
Szolgaltatas elemeket, funkcidkat nyuijtja.

2. A szerz6dob felek

A Good Life Kft. (székhelye: 1011047 Budapest, Attila u. 12-18. Aép. 1. em. 114.; Adészam:
26134572-2-41-2-41) (a tovabbiakban: ,Szolgaltato,,)

és On illetve az On altal képviselt jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet (a tovabbiakban: ,Szerz6dé,,).

2.1. A szerzddés létrejotte

(1) Szerz6d6 a Weboldalon a Szolgaltatas hasznalatara iranyul6 regisztracio megerdsitését
kovetden, a tovabbi adatok megadasakor fogadja el jelen Szerz6dés rendelkezéseit a
jelolénégyzet megjeldlésével majd a mentés gombra torténé kattintassal, ami egyben a
szerz6dés létrejottének mindsul.

(2) Felek jelen Szerz6désben megfogalmazott jogai és kotelezettségei ezt kdvetben a
szerz6dés megszinéseéig fennallnak. Szerz6d6 vallalja a Szerz6dés rendelkezéseinek
maradéktalan betartasat, valamint azt, hogy sajat — vagy az altala képviselt jogi személy —
nevében és javara koti, harmadik személy nevében vagy javara nem jar el.

(3) A fogyasztdnak min6sul6 (azaz a Szolgaltatast magancélbdl igénybe vevd) Szerz6dé a
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl értelmében a szerz6deskotést kovetéen 14 napon belll elallhat a szerz6deéstadl.
Szerz6dét ezen elallasi joga csak abban az esetben illeti meg, ha a Szolgaltatas hasznalatat
ténylegesen még nem kezdte meg, azaz még nem hozott Iétre egyetlen email listat vagy
drlapot a szoftverben, azaz a fogyasztdnak mindsulé Szerz6dét nem illeti meg az elallas joga
akkor, ha a 14 munkanapos elallasi hataridé lejarta elétt Szolgaltatd a teljesitést a Szerz6do
beleegyezésével megkezdte. Ha a Szolgaltatd a teljesitést a 14 napos hatarid6 el6tt
megkezdte, a Szerz6d6t felmondasi jog illeti meg. A felmondasi jog gyakorlasaval a
szerz6dés a jovére nézve megszlinik, de a mar teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét a
Szolgaltaté kiszamlazhatja a Szerz6dének.

(4) Szerz6dé mint adatkezeld kijelenti, hogy mindennem( adatkezelése vonatkozasaban az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérdl és



az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
(tovabbiakban: GDPR) 32. § pontjaban megfogalmazott elvarasoknak megfeleléen
korultekintéen megvizsgalja, hogy az altala kezelt személyes adatok tekintetében a
Rendeletnek valé megfelelés érdekében milyen biztonsagi intézkedések sziikségesek, és a
szerz6dés létrejottét megeldzben dsszehasonlitja ezeket a Szolgaltato altal a szerzédés 8.
pontjaban bemutatott intézkedésekkel. Az 6sszevetés eredménye alapjan eldonti, hogy a
Szolgaltatd altal megvaldsitott biztonsagi szint megfelel-e az altala folytatott, illetve folytatni
kivant adatkezelésekkel szemben tdmasztott adatbiztonsagi és egyéb kdovetelményeknek.
Szerz6d6 kifejezetten vallalja, hogy csak olyan adatkezelések vonatkozasaban veszi igénybe
Szolgaltatd Szolgaltatasat, amelyek esetében meggy6z6daott rola, hogy a Szolgaltaté altal
megvaldsitott adatbiztonsagi szint megfelel az altala folytatott vagy folytatni kivant
adatkezelésekkel szemben tamasztott adatbiztonsagi kovetelményeknek.

2.2. A szerzodés tartama, a szerzodés Szerzodo altali felmondasa

(1) Afelek a szerz6dést hatarozatlan idére kotik.

(2) Szerz6d6 a szerz6dést barmikor azonnali hatallyal felmondhatja. A szerz6dés
felmondasat a szerzédeés létrehozasakor hasznalt email cimrdl a Szolgaltato
info@viberuzenetek.hu email cimére kell megkuldeni.

(3) A szerzddés Szerz6d6 altal torténd felmondasa esetén a szerz6dés a felmondas napjan
24:00 orakor szlnik meg.

(4) Szerz6dé koteles a szerz6dés megszinésének napjan 24:00 éraig igénybe vett
Szolgaltatasok dijat Szolgaltaté szamara a szamla kiallitasat kdvetd 8 napon belll medfizetni.
(5) A Szerzédés Szerz6d6 altali felmondasa esetén Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat a (3)
bekezdés szerint megszinteti, a tarolt adatot, beallitast, tartalmat, stb. ezt kdvetben
haladéktalanul torli. A Szolgaltatd rendszereiben a Szerz6d6hoz kothetd adatbevitelek a
tovabbiakban nem lesznek elérheték vagy reprodukalhatok. Szerzddoé felelés azért, hogy a
szerz6dés megsziinését megel6zéen a Szolgaltatas igénybevétele soran Szolgaltatd
rendszereiben tarolt adatokat torolje vagy kinyerje.

2.3. A szerzédés Szolgaltaté altali felmondasa

(1) Szolgaltatd a szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével barmikor indoklas nélkul
felmondhatja.

(2) Szolgaltatd a Szerz6d6 sulyos szerzédésszegese esetén a szerzédeést barmikor azonnali
hatallyal felmondhatja. Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kildndsen, ha a Szerz6d6 a
Szolgaltatast jogszabalyba Utk6z6 modon vagy ilyen céllal veszi igénybe, illetéleg ha fizetési
kotelezettségének az esedékessé valast kdvetd 30 (harminc) napon belldl nem tesz eleget.
(3) A szerzbdés Szolgaltaté azonnali hatallyal torténé felmondasa esetén a szerzdédés a
felmondas napjan 24:00 6rakor szlinik meg Szerz6dé valamennyi fidkja tekintetében,
azonban Szolgaltatonak lehetésége van a szerz6désszegés észlelését kdvetben azonnal
felflggeszteni a Szolgaltatas nyujtasat.



(4) A szerzbdés Szolgaltato altal, 30 napos hataridével torténd felmondasa esetén a
szerzddés a felmondas napjat kovetd 30. nap 24:00 orakor sziinik meg Szerz6d6 valamennyi
fiokja tekintetében.

(5) Szolgaltatd a szerz6dés felmondasat a Szerz6dé altal a szerzdd6 fidkjaiban megadott e-
mail cimre kuldott e-mailben jelzi.

(6) Szerz6dé koteles a szerz6dés megsziinésének napjan 24:00 éraig igénybe vett
Szolgaltatasok dijat Szolgaltatd szamara a szamla kiallitasat kovetd 8 napon beltl medfizetni.
(7) Amennyiben Szolgaltato a szerz6deést a Szerz6d6 sulyos szerz6désszegése miatt mondja
fel, a Szerz6d6 altal el6re fizetett dijakat Szolgaltaté nem koteles visszafizetni a
Szerz6dbének.

(8) A Szerz6dés Szolgaltato altali — 30 napos vagy azonnali — felmondasa esetén Szolgaltatéd
a Szolgaltatas nyujtasat haladéktalanul megszinteti, a tarolt adatot, beallitast, tartalmat, stb.
haladéktalanul torli. Rendszereiben a Szerz6d6hoz kéthetd adatbevitelek a tovabbiakban
nem lesznek elérheték vagy reprodukalhatdk. Szerz8dé felelés azért, hogy a szerzédés
megszinését megel6zen — kulon figyelemmel a 10.2. pont rendelkezéseire — a Szolgaltatas
igénybevétele soran Szolgaltatd rendszereiben tarolt adatokat tordlje vagy kinyerje.

2.4. Szerz6do kotelezettségei a szerz6dés felmondasa esetén

(1) Szerz6dd koteles legkésbbb a szerz6dés megszintetését kdvetd elsé munkanap 24:00
oraig eltavolitani weboldalardl a Szolgaltatas adatbazisat igénybe vevé minden opt-in kaput,
feliratkozasi lehetéséget, és minden, a Szolgaltatassal dsszefuggésben hasznalt adatbeviteli
drlapot, az azokat barmilyen médon megjelenitd, vagy adatbazis kapcsolatot Iétesité vagy
lehetéve tevd kodrészletet.

(2) Amennyiben Szerz6d6 a (1) pontban targyalt kdtelezettségének nem tesz eleget, vagy a
Szolgaltato felé fennallo fizetési kotelezettségét 30 napig nem teljesiti, Szolgaltatd
kezdeményezheti, hogy a Szolgaltatassal 0sszefuggésben hasznalt adatbeviteli Grlapok
mentés gombjanak megnyomasakor az Urlap kdszonb lUzenete helyett egy, a Szolgaltatas
hasznalatara utalé hibauzenet jelenjen meg. Ebben az esetben a latogaté altal az Grlapba
bevitt adatok nem kerulnek rogzitésre, valamint az adatbazis kapcsolatot létesitd
kodrészletek az elvart mikodést nem teljesitik.

3. Felek jogai és kotelezettségei

3.1. Szolgaltaté szerepe és a létrehozott tartalmak

(1) A Szerz8dé elismeri, hogy a Szolgaltato kizarolagos feladata a Szolgaltatasok
mukodésének, valamint a rendszer rendelkezésre allasanak biztositasa. Erre tekintettel
Szolgaltaté nem hoz Iétre semmilyen tartalmat és nem mindsul szerzének a Szolgaltatas
segitségével kuldott e-mailek vagy egyéb tartalmak tekintetében (lrlapok, landing page-k,
SMS, DM levél, stb.). Ezek rendszeres ellenérzését, a Szerz6d6 altal Iétrehozott tartalom
figyelését nem végzi. Szolgaltato kifejezetten elharit minden olyan felel6sséget, amely a
hirlevelek elkuldésébdél szarmazo barmilyen eredetl kozvetlen vagy kozvetett karokbdl ered.



(2) A Szolgaltatd Szolgaltatasan keresztul torténé e-mail kuldésekor a Szerz6d6 felel a
rendszer hasznalata soran keletkezett tartalmak valodisagaért, és a Szerz6d6é koteles
megtériteni a Szolgaltaténal bekdvetkezett minden olyan kézvetlen vagy kdzvetett kart vagy
kovetelést, amely a Szerz6d6 altal a Szolgaltatas hasznalatabdl ered.

(3) Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy felllvizsgaljon barmely a Szerz6d6 altal kildott vagy
kozzétett tartalmat mikodési biztonsaganak fenntartasa érdekében. A Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy barmely olyan tartalom esetén, amely megseérti a Szolgaltato altal definialt, az
ezen szerz6dés 7. pontjaban részletezett szabalyokat, a tartalom megjelenitését, kikuldését
felfUggessze és errél a Szerz6d6ét értesitse.

3.2. Természetes személyek személyes adatainak adatkezelései

(1) Amennyiben Szerz6d6 személyes adatok kezelésére, tarolasara veszi igénybe az altala
meghatarozott elemek szerint 6sszeallitott Szolgaltatast, akkor adatkezeldi minéségben jar
el. Ebben a tekintetben a Szolgaltatas nyujtasa soran Szolgaltaté adatfeldolgozénak mindstil,
mert a Szolgaltatas keretében kizarélag az adatkezeléshez szukséges technologiai
megoldast biztositja Szerz6d6 szamara, a rendszerben tarolt, kezelt személyes adatokat
illetéen sajat adatkezelést nem valosit meg. a Rendszerben tarolt személyes adatokat nem
hasznalhatja fel sem sajat, sem harmadik fél javara, azokat nyilvanossagra nem hozhatja.
(2) Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy mindennem(i adatgydijtési és adatkezelési mivelet
részleteirdl koteles az érintett maganszemélyeket a mindenkori jogszabalyoknak megfelel
modon tajékoztatni, és a jogszer( adatkezelés feltételeit megteremteni, aszerint eljarni.
Szolgaltatét a Szerz6d6 ezen kotelezettségének elmulasztasaval kapcsolatban semmilyen
kotelezettség vagy felelésség nem terheli.

(3) A Szerzédés teljesitése soran kezelt személyes adatokat Szolgaltatd kizarolag a jelen
szerz6désben meghatarozott médon, vagy a Szerz6d6tdl kapott utasitasoknak megfelel6en
kezelheti, kivéve amennyiben jogszabaly arra kotelezi, hogy ilyen utasitas nélkul jarjon el.
(4) Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatas teljesitése soran kdézrem(ikddé dolgozodival a
szamukra mérvado adatvédelmi rendelkezéseket megismerteti, €s a munkavallalok irasban
kotelezték magukat a titoktartasra, az adatok bizalmas kezelésére, vagy ennek megfelelé
torvényes titoktartasi kotelezettség vonatkozik rajuk.

(5) Szerz6d6 hozzajarul a 8. pontban nevesitett al-adatfeldolgozok Szolgaltato altali
igénybevételéhez a Szolgaltatas nyujtasa érdekében. Ez a hozzajarulas kiterjed tovabbi al-
adatfeldolgozdk alkalmazasara is Szerz6d6 fél elézetes tajékoztatasat kovetden.

(6) Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatas jelenleg nyujtott formajaban torténé,
rendeltetésszeri hasznalataval Szerz8dé altal megvaldsithaté adatkezelés dGnmagaban nem
jelenthet magas kockazatot a természetes szemeélyek alapvet6 jogaira és szabadsagara
nézve. Erre tekintettel Szolgaltaté nem latja indokoltnak azt, hogy a Szolgaltatas
hasznalatanak megkezdését vagy folytatasat el6zetes hatasvizsgalat lefolytatasa el6zze meg
vagy tamassza ala. Ugyanakkor Szolgaltato felhivia Szerz6dé figyelmét arra, hogy a
Szolgaltatas technikai lehetéséget ad arra, hogy mas technoldgiai megoldasokkal
egyuttmikodjon, igy pl. adatok atadasat vagy fogadasat végezze, amely adott esetben
vezethet olyan adatkezeléshez, amikor el6zetes hatasvizsgalat elvégzése kotelezd. llyen



vagy hasonlé mikodési megoldasok esetén Szerz6d6 feladata az el6zetes hatasvizsgalat
lefolytatasanak eldontése és veégrehajtasa. Szolgaltatd a hatasvizsgalat megfelel
lefolytatasa érdekében a mindenkori tanacsadéi 6radijon tamogatast nyujthat Szerz6dé
szamara Szerz6d6 erre vonatkozo kérése esetén. Abban az esetben, ha tovabbi szakertd (pl.
jogi tanacsado) bevonasa valik szukségessé, arra Szolgaltatd javaslatot tehet szerz6dé
szamara, de tovabbi szakérté bevonasardl nem donthet.

(7) Szolgaltatd oktatoanyagokkal, funkciok rendelkezésre bocsatasaval, tréningekkel segiti
Szerz6d6t a GDPR 28. § (3) f) pontjaban megfogalmazott elvarasnak megfeleléen, azonban
Szerz6d6 felel6sségi korébe tartozik, hogy az igy biztositott tamogatasbol mikor és mennyit
vesz igénybe, azt hogyan épiti be adatkezelési folyamataiba.

(8) Erintett maganszemélyek altal kezdeményezett eljarasok (GDPR 14 — 21.§) ellatasa
érdekében Szolgaltaté funkcidkat és dokumentacidkat tesz elérhetévé Szerz6d6 szamara a
Weboldalon, amelyek segitségével Szerz6dé fél teljeskoriien eleget tud tenni az ilyen
megkereséseknek.

9) Szolgaltato vallalja, hogy adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. § (2.)-ben foglaltak
szerint jar el és minden téle elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy Szerz6d6 a GDPR
33. § (1.) és (3.), valamint 34. § pontjaiban megjelOltek szerinti nyilvantartas vezetési és
adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tudjon tenni. Amennyiben az adatvédelmi incidens
a Szolgaltato felel6sségi korébe tartozé eseménybdl addddan kdvetkezik be, ugy Szolgaltatd
ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének az incidens bekovetkezésének megallapitasat
kovet6en haladéktalanul eleget tesz a jogszabalyok szerint. Abban az esetben, ha az
adatvédelmi incidens Szerz6dé magatartasanak a kdvetkezménye vagy az 6 érdekkorében,
felel6ssége alatt merul fel, ugy az incidens kivizsgalasaban Szolgaltaté szakeért6i tamogatast
adhat a mindenkori tanacsadaoi éradijon.

(10) Szerz6d6 jogosult ellendérizni az Szolgaltatonal a jelen megallapodasban foglalt
kotelezettségek végrehajtasat. Szerz6do6 irasbeli kérésére Szolgaltatd igazolja az
adatvédelmi el6irasok betartasat. Felek rogzitik ezzel a vallalassal kapcsolatosan, hogy
Szolgaltaté igazolasi kotelezettsége csak a mindenkori adatkezeléssel aranyos lehet, nem
réhat ra aranytalan terhet és annak Utemezését a konkrét munkak, feladatokra tekintettel
elére egyeztetett id6pontra allapitjak meg, oly mdédon, hogy Szolgaltaté Adatfeldolgozoé napi
feladatvégzését és ezaltal Uzleti jogos érdekét aranytalanul ne nehezitse. Szerz6dé koteles
megkuldeni kérdéseit, vizsgalati szempontjait, amelyekre a fentiek szerint egyeztetett
idépontban (min. 30 nap) valaszol Szolgaltatd és erre vonatkozo igény esetén biztosit
lehet6séget helyszini ellenbrzésre.

3.3. Egyéb feltételek

(1) A Szolgaltato ésszerl eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a Szerz6dé e-mailjei a
beallitott id6pontban elklldésre kertljenek. Ennek ellenére Szolgaltaté fenntartja a jogot az
elklldés datumanak elbzetes értesités nélkuli modositasara.

(2) A Szolgaltatas igénybevétele soran Szerz6dé tobb fidkot tud parhuzamosan mikadtetni.
Minden egyes fiok onallo jogviszonynak minésul, és a szerz6dési feltételek minden egyes fiok
létrehozatalanal elfogadasra kerulnek.



(3) Szolgaltaté nem vallalja, hogy tobb fiok adatait 6sszevonja egy fiokba, egy fiok adatait
megossza tobb fiok kozott, vagy barmilyen fiok barmely adatat atmozgassa barmely mas
fibkba.

(4) Szolgaltaté megteremti annak a lehetségét, hogy automatizalt eszk6zdkkel Szerz6dé a
Szolgaltatas keretében tarolt adatait részben vagy egészben mas informatikai rendszerbe
transzferalja, ilyen rendszerekbdl a Szolgaltatasba atvigye, a Szolgaltatast az altala vagy
megbizottja altal fejlesztett kod (a tovabbiakban: Sajat kdd) alkalmazasaval hasznalja, vagy
fenti eszkdzokkel a Szolgaltatas hatarain tul nyulé Uzleti logikat valésitson meg.

(5) Az el6z6 pontban nevesitett adattranszferek megvaldsulasa, a Sajat kod vagy a
Szolgaltatasnak a Sajat kod altal érintett réeszének mikodése, valamint a Szolgaltatas
hatarain tulnyulé Uzleti logika vonatkozasaban Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget, valamint
nem felel az igy megvaldsuld, elmaradod, vagy hibasan megvaldsuld Szolgaltatasi események
altal okozott karert.

(6) Szolgaltatd a Szolgaltatas egyes elemeinek hasznalatat a Szolgaltatas fejlesztése,
optimalizalasa, valamint Uzletfejlesztési célbdl monitorozza, amely tevékenység semmilyen
esetben nem jelenti a fibkban tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférést.

(7) Szolgaltatd szavatossagot vallal azért, hogy a jelen Szerzédés targyat kepezb
Szolgaltatas — ideértve a Szolgaltatas nyujtasat biztositdé Rendszert — a jogviszony teljes
tartama alatt megfelel a jelen szerz6désben és a vonatkoz6 jogszabalyokban,
szabvanyokban eldirt feltételeknek és kdvetelményeknek, valamint azért, hogy azok a
jogviszony teljes tartama alatt rendeltetésszer( hasznalatra alkalmasak.

(8) Szolgaltatd szavatolja tovabba, hogy a Szerz6dés targyat képezé Szolgaltatas
vonatkozasaban harmadik személynek nincsen olyan joga, amely a Felhasznalo jelen
szerz6désben és a jogszabalyban meghatarozott jogainak gyakorlasat a jogviszony alatt
korlatozna vagy kizarna.

4. A szerzoi jogrol, védjegy

(1) A Szolgaltatas részeként mikodé szoftver elem, valamint a Rendszer mikddési know-
how-ja és egyéb, a szerz6i mi szintjét elérhetd informacidk (beépitett képek, fényképek,
animacio, videé- és hangfelvétel, zene, széveg és kisalkalmazasok) a szerzdi jogi torvény
védelme alatt all. A szerz6i jogok kizardlagos jogosultja Szolgaltato. A Szolgaltatas
hasznalata soran, a szerz6dés tartama alatt, Szolgaltatdé nem kizarélagos, nem atruhazhato
felhasznalasi jogot (licencet) ad a Szerz6dének a szerzdi jogilag veédett elemek
szerzd8désszerl hasznalatara.

(2) A Szolgaltatas hasznalata soran keletkezé tartalomra, adatra, informaciéra, egyedi
megoldasokra és alkalmazasokra vonatkozo dsszes szerz6i jogi vedelem Szerz6dét illeti
meg. Jelen Szerzddés elfogadasaval Szerz6dé visszavonhatatlan jogosultsagot enged a
szerz6i védelem alatt all6 megoldasok Szolgaltaté altali jelen szerz6dés szerinti
felhasznalasara a szerz6dés tartama alatt, valamint arra, hogy a Szolgaltatas altala kialakitott
alkalmazasi modjat Szolgaltaté oktatasi céllal felhasznalja.

(3) Jelen Szerz6dés nem biztosit semmilyen, a Szolgaltato vagy alvallalkoz6i barmely
védjegyehez kapcsolddo jogot.



5. Szolgaltatas Szerz6do6 vagy megbizottja altali igénybevétele

(1) Szerz6d6 jogosult a Szolgaltatas hasznalata céljabdl az altala kijellt, vele
munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, vagy munkavegzeésre iranyulé egyéb
jogviszonyban allé személyek részére hozzaférést biztositani, e-mail cimiket megadni,
valamint részikre felhasznaldnevet és jelszot 1étrehozni.

(2) Szerz6d6 felel6s az altala megadott felhasznaldnév és jelszo bizalmas kezeléséért, annak
harmadik személlyel valé kozlése szerz6désszegésnek mindsul. Tovabba Szerz6d6 felelbs
minden olyan tevékenységeért, amely az 6 felhasznaloneve és jelszava, vagy az altala
kiosztott egyéb Szerz6d6i hozzaférések felhasznalasaval tortént.

(3) Szerz6dé szavatol azért, hogy rendelkezik az altala megadott hozzaférési adatoknak (e-
mail cim, néy, jelszd, mobiltelefonszam) a Szolgaltatas keretén belll torténd jogszeri
hasznalatahoz és kildndsen az adatoknak a Szolgaltatas uj felhasznalo rogzitésére szolgald
fellletén valo rogzitéséhez szikséges felhatalmazassal.

(4) Amennyiben a Szerz6d6 tobb szemeélynek is hozzaférést biztosit a Szolgaltatashoz (a
tovabbiakban Felhasznalok), Szerzdd6 felelés az egyes Felhasznalok jogosultsagi szintjeinek
megfelel beallitasaért, kulonos tekintettel a pénziugyi jogosultsagra és az adminisztratori
jogosultsagra. Szolgaltaté minden, a nem megfelel jogosultsagi szintek kiadasara,
bedllitdsara visszavezethetd kar felel6sségét a Szerz6dére haritja.

6. Egyéb jogok és korlatozasok
(1) A Szerz6db a Szolgaltatas hasznalatara kizardlag az alabbiakban foglalt korlatozasok
figyelembevételével, illetve jogok tiszteletben tartasaval jogosult.

6.1. A visszaforditasra, visszafejtésre és a belso felépités elemzésére vonatkozé
korlatozasok

(1) Szerzédé elfogadja, hogy sem kdzvetlen sem kdzvetett médon nem fejt vissza
programkédot és nem kutat forraskdd, objektum kod vagy alapstrukturak, étletek,
algoritmusok utan a Szolgaltatdé Szolgaltatasaval kapcsolatban.

6.2. Tobbszoros felhasznalas

(1) Szerz6dé a Szolgaltatast kizardlag sajat Uzleti céljaira hasznalhatja fel. Erre tekintettel
tilos — tobbek kozott — az olyan jellegl hasznalat, amelynek keretében ugyanazon fiokon
keresztll az azonos cégcsoportba tartozo vallalkozasok érdekében torténik a Szolgaltatas
hasznalata. Tilos tovabba Szolgaltatas barmilyen mas hasznalata, amely a Szerz6d6tél eltérd
jogi vagy természetes személy, vagy egyéb szervezet céljara torténik (pl. Ggyndkségi
hasznalat).

(2) Az ezen pont (1) bekezdésében megfogalmazott tiitas megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsul.

7. A Szolgaltatas Hasznalatanak szabalyai
(1) A Szolgaltatas e-mail kuldésre alkalmas, amellyel kapcsolatban a Szerz6dé kijelenti, hogy:



(a) Nem kuld kéretlen reklamleveleket kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célbol. Kéretlen
levélkuldésrdl akkor beszéllnk, ha olyan cimzettnek kuldenek levelet, aki nem tett a szamara
torténd levélkuldéshez valé hozzajaruld nyilatkozatot még az elsé szamara valo levélkuldés
el6tt. Ide tartozik a megtéveszt6, félrevezetd tartalmu levél is, kildnésen, ha a cimzettben azt
a latszatot kelti, hogy egy altala ismert, a felad6tél eltéré harmadik személytél szarmazik a
levél.

(b) Nem hasznalja a Szolgaltatast torvénytelen célokra vagy médon.

(c) Nem zaklat, fenyeget, ragalmaz, nem okoz kényelmetlenséget, bosszusagot mas
személy(ek)nek.

(d) Nem kuld vagy jelentet meg félreérthetetlenul erotikus tartalmu képeket, vagy olyan
tartalmat, amely tamadja a web kozosségét, vagy sérelmes lehet rajuk nézve, beleértve —
tobbek kozott — a rasszista, gyuloletkeltd, sért, pontatlan, obszcén, szentségtord vagy
er6szakkeltdé képeket és tartalmakat, illetve amelyeket a Szolgaltatoé ilyennek itél.

(e) Nem batorit olyan informacio, szoftver vagy miiszaki megoldas hasznalatara vagy
megosztasara, amely sért barmilyen helyi vagy nemzetkozi jogszabalyt.

(f) A szerzdi jog jogosultjanak beleegyezése nélkul nem hasznal fel vagy reprodukal
semmiféle olyan anyagot, amelyet a szerz6i jogi jogszabaly véd.

(g) Nem tovabbit olyan tartalmat, amely illegalis tevékenységre vonatkozé informaciét hirdet
vagy kinal, vagy fizikai er6szakra batorit barmilyen csoport vagy személy ellen vagy
etnikailag tamado jelleg0.

(h) Nem kuld olyan tartalmat, amely hivatkozast tartalmaz szexualis, pornograf, izléstelen
képekre, gylldletkeltd propagandara, vagy barmilyen illegalis tartalomra, ugymint illegalis
szoftverek, termék sorozatszamok, kodtoré programok.

(2) Abban az esetben, ha a Szerz6d6 a fenti hasznalati szabalyok barmelyikét megsérti,
sulyos szerz6désszegest kovet el, és Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy
eértesitéssel vagy anélkll, szineteltesse vagy megszlntesse a fentiek megsértésevel
Osszefliggésben a Szerz6dd Szolgaltatashoz vagy a fidkjaban tarolt adat(ok)hoz valo
hozzaférését.

8. Hasznalat és tarolas, adatbiztonsag

(1) Szolgaltaté a Rendszeren keresztul biztositja a Szolgaltatas keretében keletkezett
Szerz6d6i adatok, e-mail listak, e-mailek, statisztikak, jelentések, beallitasok és mas, a
Szerz6dbvel 6sszefliggd adatok tarolasat. Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatas nyujtasa
soran a téle elvarhato6 legnagyobb gondossaggal jar el, ide értve, de nem kizardlag a
kovetkezOket:

(a) Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerz6d6 szamara felhasznalénévvel és jelszoval védett
kezelbfellletet biztosit fiokonként, mely garantalja, hogy a Szerz6dé Adataihoz csak a
Szerz6d6 altal valasztott és barmikor megvaltoztathatd felhasznaldénévvel és jelszéval
lehessen hozzaférni.

(b) Szolgaltaté vallalja, hogy Szerz6déb jelszavat adatbazisaban titkositva tarolja, igy azt
visszafejteni nem lehet.



(c) Szolgaltato vallalja, hogy a Szerz6d6 szamara létrehozott felhasznaloi felulet
adatforgalmat a mindenkor elérhetd, a technika aktualis allasanak megfeleld titkositassal vedi
és ennek igazolasara Hitelességi Bizonyitvanyt szerez be.

(d) Szolgaltaté vallalja, hogy az Adatok tarolasara és feldolgozasara nagy mikodési- és
adatbiztonsagu hardver és szoftvertechnoldgiakat alkalmaz, és azok e vonatkozasu jellemzéit
rendszeresen felllvizsgalja, valamint 6sszehasonlitja a kor kdvetelményeivel, €s amennyiben
szUkseéges, fejleszti, frissiti, vagy cseréli azokat.

(2) Szolgaltatd az alabbiakban megjeldlt biztonsagi szintek vagy megoldasok, valamint
azokkal azonos vagy magasabb biztonsagi szintet jelentd eljarasok alkalmazasat vallalja.
Adatkozpont

« Szervereink fizikailag az Amazon AWS (Amazon Web Services EMEA SARL, 38
Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg)—al-adatfeldolgoz6 szerverparkjaban az
Eurdpai Unidban vannak, ahol a ma ismert legmagasabb szint( biztonsagi
intézkedésekkel védik a szervereket (biometrikus azonositas, az adatkdzpont fizikai
helye titkos);

« DDOS tamadas elleni védelem:;

* Az Amazon AWS tanusitvanyai: ISO 9001, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC 1,
SOC 2 and SOC 3, PCI DSS Level 1, CISPE, CSA;

» Tdbb szintli azonositas (MFA) a szerverekhez valé hozzaférésnél,

» Szerverek kdzott titkositott kommunikacio;

» Hozzaférések és kritikus tevékenységek folyamatos monitorozasa AWS Trusted
Advisor, Cloudwatch és Cloudtrail segitségével.

Adatvesztés és meghibasodas elleni védelem

* Meghibasodas, adatvesztés esetén 2 6ran belul visszaallitjuk az adatokat.
* Rendszeres mentés kulonallo szerverekre.

Alkalmazas szintli biztonsag

* Fiokok jelszavai hash-elve vannak tarolva, az alkalmazottaink nem lathatjak a valodi
jelszavakat. Ha elveszti a jelszavat, akkor ujat kell megadnia.

» Bejelentkez6 oldal TLS-en titkositva kommunikal az alkalmazassal.

» Ateljes alkalmazas TLS-el van titkositva.

* Folyamatosan ellenérizzuk a rendszerunk biztonsagossagat.

Felhasznaldi szintl biztonsag

« Kllénb6zb jogosultsagi szintek beallitasanak lehetésége felhasznalonként,
szervezetenkeént.
» Emberi eréforrassal figyeljik a rendellenes e-mail aktivitast.

Bels6 IT védelem

» Alkalmazottakat oktatjuk a legjobb biztonsagi gyakorlatra.



9. Kartéritési feleldsség kizarasa

(1) Szolgaltaté a szerz6désre alkalmazando jog altal megengedett legteljesebb mértékben
Kizarja a kartéritési felel6sségét a Szolgaltatas hasznalatabodl eredd dsszes karért.

(2) Mindkét fél koteles eleget tenni a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok altal
feléjuk tamasztott kotelezettségeknek. Szerz6d6 az adatkezel6re vonatkozo, Szolgaltato
pedig az Adatfeldolgozéra vonatkozé jogszabalyi elbirasok betartasaért felel.

3) Szolgaltato kdzvetlen feleléssége tovabba a GDPR vonatkozo elbirasai alapjan
nyilvantartas vezetése az adatfeldolgozas keretében végzett miveletekrdl (30. § (2)), az
adatbiztonsagi elvarasok betartasa (32. §), az adatvédelmi incidens bekovetkezésének
haladéktalanul jelentése Szerz6d6 szamara (33.), adatvédelmi tisztvisel6t alkalmazasa
amennyiben ez esetében koételez6 (37. §), valamint egyuttmikodés az adatvédelmi
hatésagokkal (31. §).

10. A szerz6dés és a dijak moédositasa

(1) A Szolgaltatas dijait Szolgaltatdé a Weboldalon a Csomagok és arak oldalon elérhetd
mindenkori arjegyzékében teszi kozzé.

(2) Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dést, valamint a Szolgaltatas dijait egyoldaluan
modositani. A szerz6dés egyszeribb mddositasa a Weboldalon torténd kozzététellel
hatalyosul. A Szerz6d6 kotelezettsége, hogy jelen szerz6dés valtozasait figyelemmel kisérje.
A Szolgaltatas hasznalatanak folytatasaval a Szerz8d6 rautalé magatartasaval elfogadja a
szerz8dés megvaltozott rendelkezéseit.

(3) Minden olyan esetben, amikor a médosulasok olyan Szolgaltatast érintenek, amelyet mar
legalabb 1 Szerz6d6 hasznal, vagy jelentésebb valtozasokat eredményeznek a szerzédéses
feltételekben Szolgaltatd koteles a modosulasrol 30 nappal az érvénybe lépést megel6z6en
értesitést kuldeni a Szerz6d6nek a Szerz6dd altal megadott e-mail cimére, és ezzel
egyidében a Weboldalon elhelyezni a mddosulasra vonatkozo6 tajékoztatast.

(4) Minden olyan esetben, amikor a médosulasok kizarélag ujonnan bevezetett
Szolgaltatasokat érintenek, azaz a szoéban forgd Szolgaltatasokat még egyetlen Szerz6d6
sem hasznalja, Szolgaltaté jogaban all a moédosulassal kapcsolatos tajékoztatast a megfelelé
weboldalon valé elhelyezésre korlatozni.

(5) Szerz6dé vallalja, hogy e-mail cimének megvaltozasa esetén az Uj e-mail cimet az erre
szolgalé menupontban megadja, és kulonods figyelmet fordit arra, hogy a mddositasig a régi
e-mail cimre kuldott leveleket megkapja, valamint, hogy a modositas érvényesitésének
pillanataban az uj e-mail cimre kuldott leveleket mar megkapja.

(6) Szerz6dé kijelenti, hogy amennyiben nem a fentiek szerint jar el, és emiatt az arak vagy a
szerz6dés mddosulasa vonatkozasaban neki kildott értesités nem jut el hozza, Szolgaltatét
ezért felelésség nem terheli, és ugy kell eljarni, mintha az uj szerz6dés valamint arjegyzék
eljutott volna hozza.

11. Tamogatas



(1) Szolgaltatd a Szolgaltatas hasznalatanak el6segitése érdekében Szerz6dbi szamara
ugyfélszolgalatot tart fenn, amely az ésszer( és rendeltetésszerli megkeresések kezeléseét
vallalja.

(2) Szolgaltaté kizarja az alabbi tamogatasi formakat az Ggyfélszolgalaton keresztil igénybe
vehet6k korebdl:

» A Szolgaltatasnak nem része a Szolgaltato fibkban valoé barmilyen beallitas elvégzése,
modositasa, barmilyen Gzleti folyamat kialakitasa, médositasa, tdAmogatasa, vagy
elemzeése.

» A Szolgaltatasnak nem része Szerz6d6 Sajat kddjaban keletkezett vagy feltételezett
hiba elemzése, hibakeresése, hibajavitasa, tamogatasa, vagy akar csak megismerése.

» A szolgaltatasnak nem része a felhasznalé vagy megbizottja altal a Szolgaltatd
Rendszerét mas rendszerrel 6sszekapcsold kdd megismerése, elemzése, javitasa,
kiegészitése, tovabbfejlesztése, tdAmogatasa.

« Atamogatas ezen kivul nem helyettesiti a Szolgaltatassal kapcsolatos tréningeket.

(3) Fentieken tul Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a fiokban megvaldsitott Gzleti logika altal
okozott karokert.

(4) Felek kulon megallapodasban rogzitik, ha Szerz6d6 a Szerzédés ezen pontjanak (2.)
bekezdésében felsorolt esetek kivizsgalasa, elemzése, javitasa, kiegészitése,
tovabbfejlesztése vonatkozasaban ellenszolgaltatas fejében nyujtott tamogatast igényel.

(5) Szolgaltatdé ezen tamogatasa a mindenkor érvényes Tanacsadoi / Fejleszt6i oradijak
szerint torténik, melyeket Szolgaltaté a Weboldal Csomagok és arak aloldalan tesz k6zzé.

12. Ingyenes fidk

(1) A Szerz6ddnek lehetésége van ingyenes fidk regisztralasara, melynek célja a Szolgaltatas
részleteinek megismerése, a fizetés Szolgaltatas igénybevétele elbtti megfeleld tajékozodas.
(2) Szolgaltatd az Ingyenes csomag tekintetében alkalmazott feltételeinek részleteit a
mindenkori arjegyzékben teszi kozzé.

(3) Az egy természetes vagy jogi szeméely altal regisztralt és hasznalt ingyenes fiokok szama
egy adott idépontban nem haladhatja meg az egy darabot.

(4) Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Szolgaltaté az el6z6 pontban
szerepld szabalyt megszegd, vagy Szolgaltatd Uzleti érdekeit sért6 fioktevékenységet észlel,
akkor figyelmeztetés nélkil felflggessze a Szerz6db ingyenes fidkjat.

(5) Szerz6dé kifejezetten elfogadja, hogy Fizetds fidkbol Ingyenes fiokba visszavaltani nem
lehetséges.

(6) Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltato jogosult a 12 hdnapon tul hasznalaton kivul
levé ingyenes fiok vonatkozasaban a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és ezzel
egyidejlleg az ezen szerzddés 2.3 pontjanak (8) bekezdése értelmében a Szolgaltatas
nyujtasat haladéktalanul megszintetni, a tarolt adatot, beallitast, tartalmat, stb. a Szerz6dé
elbzetes tajékoztatasa mellett tordlni. Szolgaltaté Rendszereiben a Szerz6d6h6z kéthetd
adatbevitelek a tovabbiakban nem lesznek elérhet6k vagy reprodukalhatok. 12 hénapon tul



hasznalaton kivuli ficknak mindsul azon fiok, amelybe felhasznal6 ezen idészak alatt egyszer
sem lépett be.

13. A fiok szuneteltetése

Amennyiben a Szerz6d6 ideiglenesen nem kivanja hasznalnia Szolgaltatast, de adatait
biztonsagos és késébb felhasznalhaté médon kivanja tarolni, ugy szuneteltetési dijat
szUkseéges fizetnie. Ennek mértéke a fiokjahoz tartozé havidij értékének 10%-a, de minimum
4.000 Ft + afa / ho.

14. Referencia

A Szerz8d6 - ettdl eltérd irasbeli jognyilatkozata hianyaban - kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltaté referenciaként/tanulmanyként megjelenitse a https://viberuzenetek.hu
weboldalon a Szerz6dé vagy termékének nevét vagy logojat.

15. Egyebek
A jelen szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyy, a
Szerzdi Jogi Torveény, illetve a Weboldalon kozzétett Szolgaltatas-leirasok az iranyadok.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2024. 09.01. napjatél érvényes.
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